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Gentilissimo utente,
con questo opuscolo desideriamo 
richiamare la tua attenzione su alcune 
semplici regole che stanno alla base del 
buon funzionamento del servizio ed 
intendiamo fornirti tutte le indicazioni 
utili per effettuare, durante le prime fasi del nuovo si-
stema, una corretta gestione dei rifiuti.

All’interno troverai suddivisi per categoria e colore le 
varie tipologie di rifiuto solido urbano con la individua-
zione per ciascuna delle modalità di conferimento e dei 
sistemi di recupero e smaltimento.

Troverai inoltre le informazioni riguardanti cosa è già 
cambiato nel nuovo servizio e cosa cambierà a breve, in 
attesa ovviamente del passaggio dalla attuale raccolta 
“stradale” alla raccolta “porta a porta”.

Presta particolare attenzione alle modalità di funziona-
mento dell’Ecocentro, una nuova struttura realizzata 
dal comune e dalla De Vizia Transfer SpA, attrezzata ed 
organizzata per accogliere i rifiuti differenziati conferiti 
direttamente dai cittadini, e non trascurare di guarda-
re le sanzioni cui si puoi incorrere in caso di scorretto 
comportamento nella gestione dei rifiuti.

Per agevolarti nella assimilazione e gestione del cam-
biamento abbiamo messo a tua disposizione un siste-
ma integrato di comunicazione formato da “numero 
verde”, servizio mail e fax, Centro Servizi e sito web de-
dicato. Tieni i recapiti sempre a portata di mano e non 
esitare a contattarci per qualsiasi necessità o anche per 
reclamare eventuali disservizi.

Il nostro obiettivo comune, nel rispetto delle norme che 
regolamentano il servizio, è quello di fare della nostra 
Città un modello d’esempio della tutela dell’ambiente.
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Che cosa è “già” cambiato:
•	 Sono state rafforzate tutte le attività di pulizia delle aree 

e strade pubbliche ed è stato istituito il “netturbino di 
quartiere”, un operatore ecologico impegnato esclusiva-
mente alla pulizia del tuo quartiere.

•	 È stato avviato l’esercizio del primo ecocentro cittadino 
che si trova in “Prolungamento via Arabia Saudita” nella 
zona industriale della Città.

•	 È a disposizione di tutti i cittadini un sistema integrato 
di comunicazione composto da: sito internet all’indirizzo 
www.deviziolbia.it, un Centro Servizi in via Congo 5 e 
un numero verde 800.905100. (vedi pag. 15)

Che cosa 
cambierà “a breve”:
•	 Gradualmente verranno eliminati i box eco green utiliz-

zati fino ad oggi per il conferimento della frazione verde. 
I cittadini possono continuare ad usufruire di un servizio 
domiciliare su prenotazione oppure, se hanno necessità 
di liberarsi degli sfalci e potature senza attendere il ritiro a 
domicilio possono provvedere direttamente conferendo 
i materiali all’ecocentro.

•	 Nelle piazze sarà attivata la raccolta differenziata nei 
giorni di mercato rionale e durante le manifestazioni.

•	 Verranno installati diversi cestini gettacarte, per le de-
iezioni canine e per i rifiuti pericolosi (pile, farmaci sca-
duti contenitori etichettati T e/o F). Lo svuotamento dei 
contenitori per rifiuti pericolosi avverrà anche su preno-
tazione.

•	 Saranno eliminati i contenitori stradali destinati alla 
raccolta di lattine di alluminio e banda stagnata. Le lat-
tine verranno infatti raccolte insieme al vetro nei conte-
nitori destinati a quest’ultima frazione.
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SEPARIAMO 
CORRETTAMENTE 
I RIFIUTI

CARTA E CARTONE

UMIDO

VETRO E LATTINE

PLASTICA

SECCO RESIDUO NON RICICLABILE

SFALCI E POTATURE

INGOMBRANTI E BENI DUREVOLI
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CARTA E CARTONE
Cosa si può
•	 fogli e fotocopie
•	 quaderni e giornali 
•	 sacchetti di carta
•	 imballaggi e confezioni in cartone 
•	 contenitori Tetra Pak (latte, succhi, vino, panna, etc.)

Cosa non si può
•	 carta o copertine plastificate 
•	 carta oleata, carta carbone
•	 carta chimica
•	 fazzoletti e tovaglioli di carta usati

Dove finisce?
Cartiera.

Cosa diventa?
Imballaggi, quaderni, libri in carta riciclata.

Raccomandazioni
Il materiale deve essere conferito sfuso o contenuto in sac-
chetti di carta o cartone, piegato e schiacciato per ridurne il 
volume. 

Il materiale voluminoso va conferito all’ecocentro.

Il cartone per bevande deve essere conferito nel contenitore 
per la carta svuotato e schiacciato, senza tappo di plastica.

Puoi conferire: cartoni per bevande e contenito-
ri Tetra Pak (es. per latte, vino, succo di frutta, passata di 
pomodoro, etc.) puliti e senza parti in plastica, giornali e 
riviste, fogli, quaderni e libri, vassoi e confezioni di carton-
cino (es. della pasta, del riso, etc.), carta salumaio pulita, 
cartoni piegati, scatole e scatoloni di cartone, bicchieri di 
carta, pacchetti di sigarette senza parti in plastica, rotoli 
e anime di carta (es. carta da cucina, carta igienica, etc.), 
scatole della pizza pulite, sacchetti di carta (es. pane, shop-
pers ecc.).

Riciclando la carta e il cartone abbiamo ottenuto 
un grande risultato. Il 90% dei quotidiani italiani è 
stampato su carta riciclata.
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Cosa si può
•	 scarti di cucina e avanzi di cibo
•	 scarti di verdura e frutta
•	 fondi di caffè e filtri di tè
•	 fiori recisi e piante domestiche
•	 salviette di carta
•	 alimenti avariati, gusci d’uovo 

Cosa non si può
•	 pannolini e assorbenti
•	 stracci anche se bagnati

Dove finisce?
Impianto di compostaggio.

Cosa diventa?
Compost da utilizzare come fertilizzante per l’orto e il giardi-
no. Un terzo dei rifiuti prodotti è formato da rifiuti organici, 
che possono essere reintrodotti nei cicli della natura.

Raccomandazioni

Puoi conferire: resti di frutta, verdura e alimenti, gusci 
d’uovo, piccoli ossi, resti di pesce e molluschi, fondi e cialde 
compostabili di caffè, bustine di tè, piante e fiori recisi in piccole 
quantità, fazzoletti e tovaglioli di carta sporchi, piccole lettiere, 
non sintetiche per animali domestici anche con escrementi, 
ceneri spente di caminetti, tappi di sughero, stecchi di sughero, 
stecchi di legno del gelato, parti sporche di scatole di pizza ridot-
te di volume, carta da forno, piatti e posate in materiale compo-
stabile, bicchieri e coppette contrassegnati da questo simbolo.

UMIDO

L’umido va conferito contenuto in sacchi compostabili o in 
sacchetti di carta (es. pane, shoppers, ecc.). 

È tassativamente vietato l’impiego di sacchi in plastica o non 
biodegradabili.

Il compostaggio dei rifiuti organici della cucina, 
dell’orto e del giardino è la soluzione più naturale 
per RECUPERARLI.
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VETRO E LATTINE
Cosa si può
•	 bicchieri e bottiglie in vetro
•	 lattine
•	 scatolame per alimenti (tonno, pelati, etc.)
•	 carta stagnola e vaschette in alluminio
•	 bombolette spray non pericolose 

Cosa non si può
•	 specchi e lastre di vetro
•	 oggetti in ceramica, in cristallo e in pirex
•	 tubi al neon
•	 lampade e lampadine
•	 vetro opale (boccette in profumo)
•	 vetri al piombo e vetroceramica
•	 vetro retinato
•	 finestre, schermi di televisori o computer
•	 plexiglass
•	 contenitori etichettati come pericolosi

Dove finisce?
vetrerie, impianti di recupero dell’alluminio, fonderie.

Cosa diventa?
Contenitori in vetro, barattoli in latta, tubature.

Raccomandazioni
I materiali vanno conferiti sfusi, puliti e senza residui. Il mate-
riale voluminoso va conferito all’ecocentro.

Puoi conferire: bottiglie di vetro senza tappi, 
fiaschi e piccole damigiane, vassoi in vetro, vasetti 
e contenitori in vetro senza coperchi, bicchieri di 
vetro, lattine in alluminio (ad esempio di bibite), 
scatole e contenitori in banda stagnata per alimenti 
(pelati, tonno, etc.), tappi e coperchi metallici, carta 
stagnola e vaschette in alluminio, tubetti metallici 
vuoti (per maionese, lucido di scarpe, etc.).

Il peso di 19.000 barattoli in acciaio basta per pro-
durre un auto.
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PLASTICA
Cosa si può
•	 bottiglie per bevande
•	 flaconi dei prodotti per l’igiene personale e pulizia della 

casa (shampoo, detersivi, etc.) 
•	 buste, vaschette e pellicole in plastica
•	 piatti, bicchieri e posate in plastica puliti e senza residui

Cosa non si può
•	 giocattoli
•	 custodie per CD
•	 videocassette e audiocassette
•	 secchielli e bacinelle
•	 penne, siringhe, guanti, grucce per abiti
•	 tubazioni
•	 rasoi
•	 componenti e accessori auto
•	 contenitori etichettati come pericolosi

Dove finisce?
Impianto di recupero.

Cosa diventa?
Arredo urbano in plastica, indumenti in pile.

Raccomandazioni
I materiali vanno schiacciati per ridurne il volume e conferiti 
puliti e senza residui. Il materiale voluminoso va conferito 
all’ecocentro

Puoi conferire: bottiglie di plastica di acqua e bibite, fla-
coni, dispensatori, barattoli in plastica per il confezionamento 
di prodotti vari (ad esempio detergenti, detersivi, cosmetici, etc.), 
vasetti di plastica dello yogurt, vasi in plastica per fiori, puliti e 
di provenienza domestica, vaschette sagomate in plastica o po-
listirolo per alimenti (uova, frutta, etc.) e per oggetti vari, buste, 
borsette, confezioni in nylon e plastica per alimenti (ad esempio 
confezioni in plastica dei surgelati, sacchetti del caffè, etc.), reti 
per frutta e verdura, piccoli imballaggi in polistirolo, involucri per 
confezioni di bibite o riviste, film, pellicole e cellophane, sacchi e 
scatole in plastica per il confezionamento degli abiti, reggette per 
pacchi.
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SECCO RESIDUO NON RICICLABILE 

Cosa si può
•	 gomma e polistirolo
•	 carta carbone, oleata, plastificata
•	 piccoli oggetti in legno verniciato
•	 pannolini e assorbenti
•	 sacchetti dell’aspirapolvere

Cosa non si può
•	 tutti i materiali riciclabili
•	 tutti i rifiuti pericolosi

Dove finisce?
Discarica controllata.

Cosa diventa?
Nulla, resta rifiuto e produce residui dannosi per la salute e 
per l’ambiente.

Raccomandazioni
I rifiuti vanno conferiti ben chiusi all’interno di sacchetti, evi-
tando la dispersione di polveri, liquidi ed altri residui.

Puoi conferire: carta plastificata, pannolini e as-
sorbenti, lampadine a filamento, penne e pennarelli, 
giocattoli, soprammobili e oggetti casalinghi in plastica, 
sacchi per aspirapolvere, compact disc, musicassette, vi-
deocassette e le loro custodie in plastica, portadocumen-
ti e cartellette in plastica, oggetti e tubi in gomma, guanti 
in gomma, cosmetici, spugne sintetiche, rasoi e spazzoli-
ni in plastica, siringhe chiuse col tappo e sacche per dia-
lisi; sacchi, sacchetti, borse e involucri in nylon sporchi, 
pezzi di stoffa e stracci, fotografie e lastre radiografiche di 
provenienza domestica, scarpe e ciabatte rotte, ombrelli 
rotti, mozziconi di sigaretta spenti, secchielli e bacinelle, 
cocci di ceramica, porcellana, pirex, vetroceramica, gruc-
ce per abiti, rivestimento damigiane, carta oleata, carta 
chimica, carta carbone, rullini fotografici, boccette di 
profumo
.

La frazione secca residua costituisce solo l’11% dei ri-
fiuti ed è un importante indicatore del successo della 
raccolta differenziata: meno residuo otteniamo, mi-
gliore sarà stata la nostra differenziazione e minori i 
costi da sostenere per il suo smaltimento.
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SFALCI E POTATURE
Cosa si può
•	 sfalci d’erba e fiori recisi
•	 piante
•	 ramaglie, potature di alberi e siepi
•	 residui vegetali da pulizia dell’orto

Cosa non si può
•	 nylon, sacchetti e cellophane
•	 vasi in plastica o terracotta per piante
•	 metalli, sassi, terra, etc.

Dove finisce?
Impianto di compostaggio.

Cosa diventa?
Compost da utilizzare come fertilizzante per l’orto e il giardi-
no tramite processo di compostaggio. 

Puoi conferire: 
ramaglie, potature di alberi e siepi, sfalci e fiori recisi, piante senza terra.

Gli scarti verdi provenienti dalla cura del giardino 
costituiscono una parte consistente dei nostri rifiuti 
e sono fondamentali per il processo DI COMPOSTAGGIO.

Raccolta su 
prenotazione

conferimento 
diretto

RICORDA: hai due possibilità per il conferimento 
di questa tipologia di rifiuti: 

Conferendo direttamente 
all’ecocentro negli orari di apertura.

Prenotando il ritiro a domicilio ai 
recapiti riportati a pagina 15
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INGOMBRANTI E BENI DUREVOLI

Cosa si può
•	 materassi e reti per letti, mobili, poltrone e divani
•	 arredi in genere
•	 frigoriferi e congelatori
•	 televisori e monitor, computer 
•	 lavatrici, lavastoviglie, termoconvettori, scaldacqua e forni
•	 specchi, porte e finestre, condizionatori d’aria 
•	 grandi taniche e damigiane

Cosa non si può
•	 pavimenti, sassi, terra
•	 bidoni tossici
•	 quanto non rientra tra le tipologie suddette

Dove finisce?
Beni durevoli: Circuito per il recupero RAEE.
Ingombranti: recuperabili di legno o ferro a impianti di recu-
pero o fonderia, il resto in discarica controllata.

Cosa diventa?
Separazione dei vari materiali per ricavare metallo, olio, tru-
ciolato, etc. 

I rifiuti ingombranti sono costituiti da molti compo-
nenti diversi, che una volta separati possono essere 
riciclati. È vietato abbandonarli.

Raccolta su 
prenotazione

conferimento 
diretto

RICORDA: hai due possibilità per il conferimento 
di questa tipologia di rifiuti: 

Conferendo direttamente 
all’ecocentro negli orari di apertura.

Prenotando il ritiro a domicilio ai 
recapiti riportati a pagina 15.
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LE SANZIONI

Destinatari 
di violazione

art. violazione obbligo sanzione

Ogni cittadino 15 c. 5 Divieto di esporre e/o conferire i rifiuti 
al di fuori dei giorni e delle fasce orarie 
stabili/e con appositi provvedimenti.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 18 c. 6 È fatto divieto modificare il luogo in cui 
sono posizionati i cassonetti o gli altri 
contenitori destinati alla raccolta rifiuti.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 19 c. 3 E’ vietato esporre alla raccolta differen-
ziata rifiuti difformi da quelli prescritti, 
compreso il rifiuto differenziato che 
contenga materiali per cui è prevista 
una specifica raccolta differenziata; È 
fatto obbligo di rispettare le disposi-
zioni dell’Amministrazione riguardo alle 
modalità, all’orario e al luogo di esposi-
zione e conferimento delle specifiche 
tipologie di materiali. E’ fatto obbligo di 
ridurre convenientemente, ove possibi-
le, il volume dei rifiuti.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 25 c. 2 Divieto di deposito rifiuti ingombranti in 
qualsiasi area pubblica ed in particolare 
in corrispondenza dei cassonetti strada-
li, piazzole di attesa e fermate trasporto 
pubblico.

Rimozione a carico dell’u-
tente e sanzione da € 
100,00 a € 400,00

Utenze domesti-
che che provve-
dono autonoma-
mente a piccoli 
interventi di ma-
nutenzione ordi-
naria nelle pro-
prie abitazioni

27 c. 3 Non devono conferire i rifiuti mediante 
gli ordinari sistemi di raccolta né, gli 
stessi, devono essere abbandonati sui 
marciapiedi o sulle strade, ma sono te-
nuti a conferirli secondo le modalità di 
cui al presente articolo o presso le isole 
ecologiche appositamente attrezzate.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 29 c. 1 Divieto di abbandono sul suolo pubbli-
co o su aree private autoveicoli e rifiuti 
costituiti da parti di veicoli a motore, 
autocarri, rimorchi, caravan, macchine 
operatrici e simili.

Rimozione a carico dell’u-
tente e conferimento di-
scarica autorizzata o isola 
ecologica e sanzione da € 
100,00 a € 400,00
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Destinatari 
di violazione

art. violazione obbligo sanzione

Ogni cittadino 41 c. 1 Divieto di gettare, spandere, lasciare ca-
dere o deporre materia liquida o solida 
su spazi o aree pubbliche a qualsiasi sco-
po destinate, su spazi privati o su aree di 
passaggio, nei corsi d’acqua, su sponde 
o ripe, cortili, vicoli chiusi o altri luoghi 
seppur recintati.

Bonifica del luogo. In 
caso non sia possibile in-
dividuare il responsabile 
dell’abbandono, risponde 
in solido il proprietario 
dell’area o il titolare del 
diritto reale di godimen-
to dell’area medesima, al 
quale è imputato il dolo 
o colpa e sanzione da € 
25,00 a € 250,00

Proprietari di 
aree private non 
recintate, confi-
nanti con pubbli-
che vie

42 c. 5 Obbligo di provvedere alla costante pu-
lizia e diserbo delle medesime e sgom-
bero dei rifiuti che su di esse diano stati 
depositati da ignoti.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 45 c. 1
45 c. 2

Divieto di imbrattare, affiggere manife-
sti o adesivi e deturpare muri, segnale-
tica ed i manufatti permanenti in aree 
pubbliche o di uso pubblico, nonché 
di fare in modo non conforme alla loro 
destinazione.

Rimozione manifesti e/o 
ripristino manufatto con 
spese a carico dell’autore 
e sanzione (in caso di af-
fissione o adesivi a carico 
dell’autore della viola-
zione in solido con l’in-
testatario del messaggio 
contenuto) da € 100,00 a 
€ 400,00

Ogni cittadino 46 c. 1 Nelle strade interessate dalla pulizia 
meccanizzata è vietata la sosta nei gior-
ni e nelle ore indicate dalla segnaletica 
stradale.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 46 c. 2 E’ vietata la sosta nelle aree interessate 
dai mercati e da altre manifestazioni 
finché non sono concluse le operazioni 
di pulizia.

da € 25,00 a € 250,00

Ogni cittadino 46 c. 3 E’ vietata la sosta nelle piazzole dove 
sono sistemati i contenitori per la raccol-
ta dei rifiuti e nelle aree adiacenti, al fine 
di permettere ai mezzi a ciò preposti le 
operazioni di svuotamento, movimenta-
zione e lavaggio degli stessi.

da € 25,00 a € 250,00

Proprietari di 
cani e/o 
accompagnatori

49 c. 1
e 
segg.

Obbligo di essere muniti d’idonea at-
trezzatura per la raccolta delle deiezioni 
solide e obbligo di depositare le medesi-
me nei contenitori di rifiuti urbani in ap-
positi contenitori specifici ove collocati 
a cura dell’Amministrazione. Obbligo 
della rimozione delle deiezioni dai porti-
ci, dai marciapiedi e da ogni altro spazio 
pedonale di uso pubblico. Nel caso di 
abbandono e sia possibile risalire al pro-
prietario o detentore, ad esso saranno 
addebitati i costi del servizio oltre alla 
sanzione amministrativa.

da € 25,00 a € 250,00
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ECOCENTRO
L’EcoCentro è uno spazio recintato e sorvegliato dove si por-
tano alcuni rifiuti che non possono essere raccolti nel nor-
male servizio di raccolta oppure per agevolare gli utenti che 
non intendono attendere il turno di raccolta (ad esempio per 
sfalci e ingombranti).

Chi può accedere
Le utenze domestiche residenti nel comune di Olbia, stabil-
mente o stagionali.

Come
Per accedere all’Eco Centro porta con te un documento di ri-
conoscimento.

ATTENZIONE
•	 Porta i rifiuti già divisi per tipo e ridotti di volume.
•	 Segui le indicazioni dei cartelli e del personale presente 

all’interno dell’EcoCentro.
•	 Non è consentito conferire il secco residuo non riciclabile.

Rifiuti e quantità massime conferibili

ORARIO INVERNALE
15 ottobre / 14 maggio
lun - ven dalle ore 12.30 alle 18.00
sabato dalle ore 9.00 alle 17.30

ORARIO ESTIVO
15 maggio / 14 ottobre
lun - ven dalle ore 13.00 alle 19.00
sabato dalle ore 9.00 alle 19.30

•	Sostanza organica da rifiuto urbano  50 lt
•	Plastica e imballaggi in plastica  250 lt 
•	Abiti e scarti tessili  10 pz. 
•	Pneumatici (da utenze domestiche)  1 pz.  
•	Lavatrici,lavastoviglie, forni, termoconvettori ,scaldacqua  1 pz.
•	Computer e materiale elettrico, televisori e monitor  2 pz.
•	Lampade al neon e a basso consumo  5 kg 
•	Pile e accumulatori senza piombo  10 pz. 
•	Batterie esauste al piombo  1 pz. 
•	Vetro in lastre  3 pz. 
•	Imballaggi in vetro e imballaggi metallici di piccola pezzatura 20 pz.
•	Carta , cartone e imballaggi cellulosici  250 lt
•	Legno e imballaggi in legno  3 pz.
•	Elettrodomestici contenenti CFC  1 pz.
•	Medicinali scaduti  5 kg
•	Oli vegetali e minerali 5 lt
•	Ferro e ingombranti metallici  3 pz.
•	Rifiuti vegetali da sfalci e potature  1 mc.
•	Contenitori T e/o F  5 kg
•	Toner e cartucce  5 pz.
•	Inerti di piccole manutenzioni domestiche  1 mc.
•	Altri ingombranti  3 pz.

Le quantità devono intendersi giornaliere
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SIAMO
A TUA
DISPOSIZIONE

Recati al:
Centro Servizi
Via Congo, 5
dal lunedì al venerdì 9.00 - 18.00
sabato 9.00 - 13.00

Visita il sito:
www.deviziaolbia.it

Invia una e-mail a:
info@deviziaolbia.it

Invia un fax al:
0789/51345

800 905100

Chiama il numero verde:

dal lunedì al venerdì 9.00 - 18.00
sabato 9.00 - 13.00

Per aiutare i cittadini nel passaggio al nuovo sistema di 
raccolta differenziata è previsto un servizio gratuito di 
assistenza.

A cosa serve?
•	 Fornisce informazioni sul sistema di raccolta.
•	 Raccoglie le segnalazioni di disservizio.
•	 Raccoglie prenotazioni per la raccolta a domicilio di 

ingombranti, verde ramaglie, beni durevoli.
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Comune di Olbia
Settore Ambiente e Manutenzione

via Macerata
Tel. 0789/52038   Fax 0789/52368

email: gestionerifiuti@comune.olbia.ot.it


